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Uputstvo za korišćenje RaiffeisenOnLine Internet bankarstva 

 

Legenda: 

 Klikom na strelicu, povećavate prozor; klikom na upitnik , dobijate pomoć u radu 

RAČUNI 

Stanje i izvodi

Prozor prikazuje stanje svih vaših računa koje ste prijavili u zahtevu za RaiffeisenOnLine i kasnije 

dodatnim zahtevima. Ukoliko otvorite novi račun u banci, informacije o njemu se neće automatski 

prikazati ovde već ga morate naknadno prijaviti za e-banking. Status označava da li je račun blokiran ili 

aktivan. 
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Na ovom prozoru možete pronaći i preuzeti vaše izvode. Nakon unosa željenog kriterijuma, izaberite taster 

Prikaži i prikazaće se spisak izvoda za izabrani period. Izaberite željeni izvod (kvadratić sa leve strane) a sa 

desne strane izaberite format u kome želite da se izvod generiše: pdf, xml, txt ili SWIFT MT940. Dobićete 

poruku kada se preuzimanje završi i lokaciju gde je izvod snimljen (C disk, folder RAIFFEISENBANK).  

 

Informacije o izabranom računu 

Na ovom prozoru možete videti detaljne podatke o računu 

koji ste izabrali na prozoru Stanje računa, kao i iznos naloga platnog prometa i pripadajuće provizije koje 

ste poslali na realizaciju (Nalozi u banci), i za koje je potrebno, u slučaju da nemate dovoljno dinara na 

dinarskom računu, u opciji Menjačnica, izvršiti konverziju stranih sredstava u dinarska. 

Promet sa transakcijama

 

Prozor prikazuje promet sa transakcijama po izabranom računu. Možete izabrati period od-do, odnosno 

vršiti i dodatnu pretragu po korisniku plaćanja ili nalogodavcu priliva (uneti deo naziva ili ceo naziv), 

njihovim računima (uneti deo računa ili ceo račun) ili vrsti transakcija (sve, uplata, isplata). Nakon izbora 

kriterijuma, izaberete opciju Prikaži i dobićete stavke prometa po unetim parametrima. Prikazane stavke 

možete preuzeti u više formata tako što ćete sa desne strane izabrati željeni format: pdf, txt, xml. 
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Promet bez transakcija 

Prikaz prometa po računu za izabrani period, bez 

prikaza pojedinačnih transakcija. Samo izaberite period sa leve strane i izaberite Prikaži. Istovremeno, 

možete postaviti upit po iznosu i vrsti transakcije (sve, uplate ili isplate). 

 

DINARSKA PLAĆANJA  

Nalog za plaćanje 

Da bi se realizovali nalozi platnog prometa, potrebno je da na računu imate dovoljno dinarskih sredstava 

za naloge i pripadajuću proviziju. Na opciji Menjačnica vršite konverziju deviznih sredstava u dinarska. 

 

Na ovom prozoru se kreira dinarski nalog za plaćanje. Pre kreiranja naloga, možete prvo snimiti korisnike 

kojima plaćate u prozoru Korisnici plaćanja (izaberite opciju Novi korisnik) i tek onda kreirate nalog. 

Ukoliko prethodno niste uneli korisnika, nakon unosa detalja o korisniku (naziv, račun, mesto), možete 

kliknuti u samom nalogu na disketu pored polja Korisnik i biće snimljen u listu korisnika. 
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Obavezni podaci za nalog su: šifra i svrha plaćanja (ako izaberete šifru, popuniće se I polje svrha plaćanja), iznos, 

račun i mesto korisnika, datum valute (realizacije) i datum valute do (do kada nalog može biti realizovan u slučaju 

da trenutno nemate dovoljno sredstava na računu).  

Ukoliko pokušate da pošaljete nalog koji nije popunjen sa obaveznim podacima ili nije potpisan dovoljnim 

brojem potpisa, sistem će vas upozoriti postavljajući poruku iznad naloga. 

Snimi u pripremi znači da će nalog biti samo snimljen ali tako da je vidljiv samo onom korisniku koji ga je 

snimio. Tako snimljeni nalog možete videti u prozoru Spisak naloga/Nalozi u pripremi. Za slanje naloga, 

morate ga prvo potpisati i zatim poslati*. 

Snimi na server znači da će nalog biti dostupan i vidljiv svima koji imaju pristup i odgovarajuće privilegije 

po računu. Tako snimljeni nalog možete videti u prozoru Spisak naloga/Nalozi na serveru. Za slanje naloga, 

morate ga prvo  potpisati i zatim poslati*. 

Pošalji odmah znači da nakon kreiranja naloga, možete odmah poslati nalog u banku. Nalog se potpisuje 

prilikom slanja. Ova opcija podrazumeva da na vašem sertifikatu imate pravo pojedinačnog potpisa po 

računu. 

*Videti objašnjenje na prozoru Spisak naloga 

Spisak naloga 

 

Na ovom prozoru možete videti spisak pripremljenih naloga. 

Nalozi na serveru: ovde se nalaze nalozi prethodno snimljeni na server čime su dostupni svim 

korisnicima u vašoj firmi koji imaju odgovarajuće privilegije.  

Obriši: obeležite sve naloge koje želite da obrišete i kliknite na taster Obriši. 

Datum: obeležite sve naloge kojima želite da promenite datum u tekući i kliknite na taster Datum. 

Potpiši i Pošalji: Nakon pripreme, naloge je neophodno potpisati i poslati. Potpisivanje naloga se radi tako 

što obeležite nalog (ili koristeći kvadratić sa leve strane izaberete sve naloge), i izaberete taster Potpiši. 
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Broj potpisa na desnoj strani će se povećati na 1. Nakon toga, izaberete nalog, i opciju Pošalji I dobijaćete 

rezultat transakcije (da li je nalog poslat ili ne, kao i razlog neuspešnog slanja). 

Lista potpisa: ovde možete proveriti ko je kreirao i potpisao nalog, i koliko potpisa je potrebno za slanje 

naloga. 

Snimi u pripremu: ukoliko želite da naloge koji su na serveru učinite dostupnim samo vama, obeležite 

nalog i kliknite na taster Snimi u pripremu. 

Uvoz naloga: ukoliko iz svoje knjigovodstvene aplikacijie možete da izvezete naloge za plaćanje, kliknite 

na ovaj taster i nalozi će biti uvezeni u RaiffeisenOnLine. Nakon toga, naloge je potrebno potpisati 

(selektovati naloge i izabrati opciju Potpiši) i poslati (selektovati naloge i izabrati Pošalji). Format naloga 

možete pronaći na stranici gde vršite prijavljivanje na sistem. 

Paket: pripremljene naloge možete poslati tako što ćete od njih napravati paket naloga. Ovde imate 4 

opcije: da snimite pripremljene naloge u novi ili postojeći paket na server, ili da snimite pripremljene 

naloge u novi ili postojeći paket koji je u pripremi. Preporuka je da u paketu nemate snimljeno više od 500 

naloga. 

Nalozi u pripremi: ovde se nalaze nalozi koji su prethodno snimljeni kao nalozi u pripremi. Sve što se 

snimi “u pripremi”, bez obzira da li je pojedinačan nalog ili paket, vidljivo je samo onom korisniku koji je 

te naloge snimio. 

U okviru ove opcije dostupne su sve funkcije kao i kada se nalozi snime na server banke. 

Takođe, korisnici imaju opciju da selektuju naloge i pošalju ih u pripremu drugog korisnika.  

Selektovanjem naloga i klikom na taster  otvara se lista e-banking korisnika u firmi. 

Izborom korisnika sa liste selektovani nalozi se šalju njemu u pripremu. Ova opcija omogućava da nalozi 

budu vidljivi samo onim korisnicima u čijoj se pripremi nalaze. 
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Pregled poslatih naloga 

 

Prikaz naloga koje ste poslali u banku na realizaciju, a koji još uvek nisu izvršeni.  

Ukoliko želite i ukoliko je još uvek moguće, nalozi se mogu stornirati tako što ćete obeležiti nalog i kliknuti 

na Storno. Naloge koje ste poslali a koji se ovde ne nalaze, su već izvršeni i mogu se pronaći u prozoru 

Izveštaj ili Promet po računu. 

Izveštaj: Prikaz svih naloga koje ste poslali kao i njihovi statusi: svi, realizovani, odbijeni (pre ili po prijemu 

u banku) i u obradi. 

Naknade 

Prikaz naplaćene provizije u domaćem platnom prometu 
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DEVIZNO POSLOVANJE 

Nalog 

 

Na ovom prozoru kreirate devizni nalog. Pre kreiranja deviznog naloga, možete prvo snimiti korisnike 

kojima plaćate u prozoru Korisnici (izaberite opciju Novi korisnik) i tek onda kreirate nalog.  

Kliknite Dalje i otvorice vam se devizni nalog. 
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Obavezni podaci u nalogu su: iznos i valuta plaćanja, podaci o korisniku i njegovoj banci, opcija troškova 

(savetujemo da uvek koristite opciju SHA) i mesto.  

Ukoliko pokušate da pošaljete nalog koji nije popunjen sa obaveznim podacima ili nije potpisan dovoljnim 

brojem potpisa, sistem će vas upozoriti postavljajući poruku iznad naloga. 

Snimi u pripremu znači da će nalog biti snimljen tako da je vidljiv samo korisniku koji ga je snimio. Tako 

snimljeni nalog možete videti u prozoru Spisak naloga/Nalozi u pripremi. Za slanje naloga, morate ga prvo 

potpisati i zatim poslati*. 

Snimi na server znači da će nalog biti dostupan i vidljiv svima koji imaju pristup i odgovarajuće privilegije 

po računu. Tako snimljeni nalog možete videti u prozoru Spisak naloga/Nalozi na serveru. Za slanje naloga, 

morate ga prvo  potpisati i zatim poslati*. 

Pošalji odmah znači da nakon kreiranja naloga, možete odmah poslati nalog u banku. Nalog se potpisuje 

prilikom slanja. Ova opcija podrazumeva da na vašem sertifikatu imate pravo pojedinačnog potpisa po 

računu. 

*Videti objašnjenje na prozoru Spisak naloga 

 

Spisak naloga 

Na ovom prozoru možete videti spisak naloga pripremljenih za potpisivanje i slanje.  



Uputstvo za RaiffeisenOnLine_Jul 2017  9 

 

Nalozi na serveru: ovde se nalaze nalozi prethodno snimljeni na server čime su dostupni svim 

korisnicima u vašoj firmi koji imaju odgovarajuće privilegije.  

Obriši: obeležite sve naloge koje želite da obrišete i kliknite na taster Obriši. 

Datum: obeležite sve naloge kojima želite da promenite datum u tekući i kliknite na taster Datum. 

Potpiši i Pošalji: Nakon pripreme, naloge je neophodno potpisati i poslati. Potpisivanje naloga se vrši tako 

što obeležite nalog (ili koristeći kvadratić sa leve strane izaberete sve naloge) i izaberite opciju Potpiši. Broj 

potpisa sa desne strane će se povećati za 1. Nakon toga, izaberete nalog, i opciju Pošalji; dobijate rezultat 

transakcije (da li je nalog poslat ili ne, kao i razlog neuspešnog slanja). 

Lista potpisa: ovde se može proveriti ko je kreirao i potpisao nalog, i koliko potpisa je potrebno za 

realizaciju naloga. 

Snimi u pripremi: ukoliko želite da naloge koji su na serveru učinite dostupnim samo vama, obeležite 

nalog i kliknite na taster Snimi u pripremi. 

Uvoz naloga: ukoliko iz svoje knjigovodstvene aplikacije možete da izvezete naloge za plaćanje u 

odgovarajućem xml formatu, izaberite opciju Uvoz naloga i nalozi će biti uvezeni u aplikaciju. Nakon toga, 

naloge je potrebno potpisati (selektovati naloge i izabrati Potpiši) i poslati (selektovati naloge i izabrati 

Pošalji). Opise formata naloga možete naći na stranici gde vršite prijavljivanje na sistem. 

Paket: pripremljene naloge možete poslati tako što ćete ih spakovati u paket. Ovde imate 4 opcije: da 

snimite pripremljene naloge u novi ili postojeći paket na server, ili da snimite pripremljene naloge u novi 

ili postojeći paket koji je u pripremi. Preporuka je da u paketu nemate snimljeno više od 500 naloga. 

Nalozi u pripremi: ovde se nalaze nalozi koji su prethodno snimljeni u pripremi. Sve što se snimi “u 

pripremi”, bez obzira da li je pojedinačan nalog ili paket, vidljivo je samo onom korisniku koji je naloge 

tako snimio. 

Da biste potpisali i poslali naloge, potrebno je da ih prebacite na server; obeležite sve naloge i kliknite na 

taster Snimi na server. Ukoliko želite da iskopirate jedan ili više naloga, obeležite sve naloge i izaberite 

opciju Kopiraj. 

 

Pregled poslatih naloga 
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Ukoliko želite, možete (ukoliko je moguće) stornirati nalog: obeležite nalog i kliknite Storno.  

Nalozi u realizaciji: Prikaz svih naloga koje ste poslali na izvršenje i koji su još uvek u fazi obrade u banci.  

Izveštaj: Prikaz svih naloga koje ste poslali na izvršenje. Pretragu možete raditi po datumu, računu sa koga 

ste izvršili plaćanje, kao i po statusu naloga: svi, realizovani, odbijeni (pre ili po prijemu u banku) i u obradi. 

Korisnici  

Na ovom prozoru možete sačuvati detalje o korisnicima plaćanja, kako ne biste morali svaki put da unosite 

ponovo podatke. Izaberite opciju Novi korisnik i unesite podatke. Jedino podaci o posredničkoj banci nisu 

obavezni. 

Naknade i SWIFT poruke  

Pregled plaćenih/neplaćenih provizija i dinarske protivvrednosti za devizne naloge. Pretragu možete raditi 

po datumu ili po referenci naloga (možete je naći u izvodu ili SWIFT poruci-polje 20) 
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Pregled SWIFT poruka, koje možete preuzeti u pdf formatu i poslati vašem inopartneru. Ukoliko želite da 

SWIFT poruke dobijate mejlom, obratite se najbližoj ekspozituri ili vašem saradniku za poslovanje. 

 

Devizni prilivi  

Ova opcija vam omogućava pregled svih vaših deviznih priliva.  

 

PAKETI NALOGA 

Paketi za slanje 
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Ovde možete videti sve pakete koji su pripremljeni za slanje (snimljeni na server ili u pripremu). Preporuka 

je da u paketu nemate snimljeno više od 500 naloga. 

Datum: obeležite sve pakete kojima želite da promenite datum u tekući za svaki nalog iz paketa i kliknite 

na taster Datum. 

Obriši: obeležite sve pakete koje želite da obrišete i kliknite na taster Obriši. 

Potpiši i Pošalji: Nakon pripreme, pakete je neophodno potpisati i poslati. Potpisivanje paketa se radi tako 

što obeležite paket (ili koristeći kvadratić sa leve strane izaberete sve pakete) i izaberete opciju Potpiši. 

Broj potpisa sa desne strane će se povećati za 1. Nakon toga, izaberete paket koji šaljete i opciju Pošalji i 

dobićete rezultat transakcije (da li je paket poslat ili ne, kao i razlog neuspešnog slanja). Statuse poslatih 

naloga u paketu proverite u Pregledu poslatih paketa nakon 15 minuta od slanja. 

Lista potpisa: ovde uvek možete proveriti ko je kreirao i potpisao paket, i koliko potpisa je potrebno za 

realizaciju paketa naloga. 

Snimi u pripremu: ukoliko želite da pakete koji su na serveru učinite dostupnim samo vama, obeležite 

paket i kliknite na taster Snimi u pripremu. 

Uvoz paketa: ukoliko iz svoje knjigovodstvene aplikacijie možete da izvezete paket naloga, kliknite na ovaj 

taster i paket će biti uvezen u RaiffeisenOnLine (ceo paket, ceo paket ali sa NOK nalozima, delimično 

uvezen gde su izbačeni nalozi sa pogrešnim XML formatom). Nakon toga, paket je potrebno potpisati 

(selektovati paket i izabrati opciju Potpiši) i poslati (selektovati paket i izabrati Pošalji). Format paketa 

naloga možete pronaći na stranici gde vršite prijavljivanje na sistem. 

NOK nalog znači da je format naloga ispravan, ali da podaci nisu ispravni, npr. datum je iz prošlosti. Kada 

otvorite nalog i kliknete Snimi u pripremi ili Snimi na server, tada će sistem prikazati greške u nalogu. 

Kada izaberete paket u Listi paketa (kliknite na ime željenog paketa) ovde će se prikazati svi nalozi u paketu 
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i njihovi detalji. Naloge možete obrisati ili izbaciti iz paketa. Kada izbacite nalog, nalog će biti smešten ili 

na server ili u pripremi, zavisno gde se paket nalazi. 

 

Pregled poslatih paketa 

Prikaz paketa koje ste poslali u banku na realizaciju.  

 

Pretragu možete raditi po datumu i po nazivu paketa, a takođe možete pregledati sve ili samo svoje 

pakete. Opcija „Moji“ paketi omogućava setovanje tako da korisnik može da vidi samo pakete koje je on 

sam slao, ali ne i ostale poslate pakete. Kada obeležite paket, izaberite opciju Prikaz naloga i u prozoru 

Obrađeni nalozi ćete imati detaljan prikaz svakog naloga i rezultat slanja naloga u paketu. 

 

Prikaz naloga u paketu koji ste prethodno obeležili u prozoru Prihvaćeni paketi.  

Pretragu možete raditi po datumu, statusu naloga ili delu naziva paketa. Prikazane naloge možete ponoviti 

tako što ćete ih obeležiti sa leve strane i izabrati opciju Ponovi. Sistem će vam javiti kada je snimanje 

ponovljenih naloga završeno, nakon toga možete dalje da radite sa njima. 

 

PLATNE KARTICE 
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Stanje i potrošnja 

Prikaz stanja računa kartica.  

Kliknite na račun i donjem delu biće prikazano stanje računa. 

 

Prikaz dodatnih kartica i njihovih statusa. 

 

Prikaz potrošnje po svakoj kartici. Pretragu možete raditi po datumu ili određenoj kartici, dok kod Electron 

možete raditi i po vrsti transakcije (u zemlji ili inostranstvu). 

 

 

 

Promet i izvodi 
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Spisak kartica: Prikaz spiska osnovnih kartica koje imate. 

Izvodi po računu: Pregled i preuzimanje izvoda prethodno izabrane kartice u prozoru Spisak kartica. 

Pretragu možete raditi po periodu ili po tipu računa za Electron kartice. Nakon što izaberete kriterijum, 

izaberite opciju Prikaži. Izaberite željeni izvod i preuzmite ga u željenom formatu: pdf, xml, txt. 

 

Prikaz prometa po računu platnih kartica. Pretragu možete raditi po datumu, iznosu, računu ili vrsti 

zaduženja (prethodno izaberite karticu iz prozora Spisak kartica) 
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MENJAČNICA 

FX trgovanje 

 

FX nalog za trgovanje: Na ovom prozoru možete prodati strana sredstva radi izvršenja naloga platnog 

prometa.  

Kupujem: unesite iznos, valutu, devizni račun na koji želite da prebacite kupljene devizne i dinarski račun 

koji će biti zadužen za iznos dinarske protivvrednosti, a zatim izaberite taster Kurs. Ukoliko vam ponuđeni 

kurs odgovara, izaberite opciju Potvrdi. Nakon potvrde banka će automatski zadužiti izabrani dinarski 

račun i odobriti odgovarajući devizni račun. Dinarski račun će biti zadužen jednostrukim potpisom, bez 

obzira na način potpisivanja definisan po dinarskom računu. 

Prodajem: unesite iznos, valutu, devizni račun koji će biti zadužen za uneti iznos i dinarski račun na koji će 

biti proknjižena dinarska protivvrednost, a zatim izaberite taster Kurs. Ukoliko vam ponuđeni kurs 

odgovara, izaberite opciju Potvrdi. Nakon potvrde banka će automatski zadužiti izabrani devizni račun i 

odobriti odgovarajući dinarski račun.  Devizni račun će biti zadužen jednostrukim potpisom, bez obzira na 

način potpisivanja definisan po deviznom računu. 

Kursna lista: Prikaz aktuelne i starijih kursnih listi. 
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PRENOS FAJLOVA 

Plate 

 

U ovom prozoru kreirate platni spisak, tako što unesete naziv spiska (npr. plate januar 2013), detalje o 

svakom zaposlenom i iznos zarade u dinarima, selektujte sve unete redove, a zatim izaberite opciju Snimi 

novi. Nakon snimanja, spisak plata će biti u prozoru U pripremi. 

 

U pripremi: Ovde se nalaze prethodno kreirani spiskovi plata. Obeležite spisak koji želite da pošaljete ili 

obrišete i klinite na Pošalji/Obriši. 

Potvrde: Spisak potvrda o poslatim paketima. Potvrdu možete iskoristiti da kreirate novi platni spisak na 

osnovu spiska koji je ranije poslat. 

 

Transfer dokumenata 

Opcija transfer dokumenata služi za slanje banci fajlova u odgovarajućem formatu 

 


